
 

Düzeltme )şlem) PR-004 Uygunsuzluk Yönet)m) Düzelt)c) Faal)yetler Prosedürü doğrultusunda 
gerçekleşt)r)lmekted)r. Bu kapsamda:  

Uygunsuzluk:  İlg)l) kal)te yönet)m standardının gerekl)l)kler)n)n karşılanmaması veya 
karşılanmasında eks)kl)kler tesp)t ed)lmes) hâl)nde objekt)f del)llerle desteklenmek suret)yle 
kayded)lmes) gereken bulguları,   

Düzeltme: Yapılan )ş ve )şlemler sırasında saptanmış uygunsuzluğun (hatalı )şlemler)n) ve uygun 
olmayan ürün ya da h)zmet)n en kısa sürede g)der)lmes) ve kayıt altına alınmasını )fade eder.  

Hang3 Durumlarda Düzeltme Kaydı Açılır?  

Uygun olmayan ürün veya h)zmet Dışarıdan Tem)n Ed)len Ürünün/H)zmet)n ve Yapım İş)n)n Kabulü 
Esnasında; Depolama Sürec)nde, Üret)m ve H)zmet Sunumu Süreçler)nde ve Paydaş Ger) B)ld)r)m 
süreçler)nde yapılan tesp)tler )le uygunsuzluk açılır.  

*Boya, bakım onarım, tad)lat, f)z)k) alan düzeltmeler), vb. münfer)t eylemler   

*Eğ)t)m öğret)mde kullanılan materyaller ürün olarak kabul ed)lmekte olup, basılı sınav kâğıtlarının 
ıslanması, k)tapların zarar görmes) vb. 

*Hatalı d)ploma basımı, not g)r)ş), ders kaydı vb.  

*Web sayfası hataları, personele görev tanımı tebl)ğ ed)lmemes) vb. 

* Laboratuvar malzemeler)n)n kırılması, bozulması vb.;   

*Beslenme )le )lg)l) gıdaların bozulması, son kullanma tar)hler)n)n geçmes) vb uygunsuzluklar )ç)n 
düzeltme kaydı açılması beklen)r.  

Düzeltme Nasıl Açılır?  

Uygunsuzluklar ÜNİKYS Süreç Yönet)m), Ger) B)ld)r)m Modülünden ve İç Tetk)k Modülü üzer)nden 
Düzeltme adı altında Kal)te Sorumlusu veya Süreç Yönet)c)s) tarafından kayded)l)r.    

*Süreç Yönet)m) modülünden uygunsuzlukla )lg)l) süreç kartı seç)l)r ve )lg)l) faal)yet)n üstüne yer 
alan “Düzeltme Yap” butonuna tıklanır.  
*Ger) B)ld)r)m Modülünde gelen ger) b)ld)r)m )le alakalı b)r düzeltme )şlem) yapılmışsa “Düzeltme 
Oluştur” butonuna tıklanır.  
*İç tetk)k modülünde İç Tetk)k>>>İç Tetk)k Raporları sekmes)nden )lg)l) yıla a)t rapor seç)l)r ve 
)çer)s)nde yer alan bulguya “Göster” butonu )le er)ş)l)r ve açılan sayfada “Düzeltme Oluştur” 
butonuna tıklanır.  

Düzeltme kaydı ekranı açılır.  

Uygunsuzluk S)stem Uygunsuzluğu ve Ürün/H)zmet Uygunsuzluğu olmak üzere )k) türdür.   

Uygunsuzluğu tanımlayın kısmında uygunsuzluğun ne olduğu 2-3 kel)me )le )fade ed)l)r.   
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Açıklama/ Yapılan İşlem bölümünde bel)rlenen uygunsuzluk ve buna karşı yapılan düzeltme )şlem) 
)fade ed)l)r. Konu )le )lg)l) kanıt belge varsa eklen)r ve düzeltme kaydı oluşturulur.  


